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1. DECLARACION DE LA POLITICA

En GlobalCorpo estamos comprometidos con brindar una experiencia de compra confiable, eficiente y
segura para nuestros clientes. Nuestra politica de envio y domicilios tiene como propdsito garantizar
procesos logisticos transparentes, una atencion personalizada y una entrega oportuna de los productos,
cumpliendo estandares de calidad y satisfaccion del cliente.

1.1 COBERTURA Y CONDICIONES DE ENVIO
En GlobalCorpo ofrecemos servicio de domicilio con cobertura en las siguientes zonas:

Area Metropolitana de Medellin: Contamos con envios para toda el area Metropolitana de Medellin estos
envios tienen un costo segun la ubicacién, barrio o municipio del usuario existen algunas areas especificas
con restricciones de acceso debido a condiciones logisticas o de seguridad, por lo cual la no tenemos
domicilio.

Otras ciudades y regiones del pais: Realizamos envios a nivel nacional mediante transportadoras aliadas.
En estos casos, el valor del envio debe ser asumido por el cliente y se acuerda durante el proceso de
atencion personalizada dicho valor, ya que actualmente no se dispone de un célculo automatico del costo
al finalizar la compra.

1.2 HORARIOS DE ATENCION Y PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

Atencidn al cliente: Nuestro equipo esta disponible de lunes a viernes, en el horario de 8:00 a.m. a 6:00
p.my sdbadosde 8a 12 m

Procesamiento de pedidos: Los pedidos realizados en dias habiles y dentro del horario de atencién seran
gestionados de la siguiente manera, si el pedido se recibe antes de la 1:00 de la tarde sera enviado el mismo
dia, si el pedido se recibe entre la 1:00 y 6:00 de la tarde sera enviado el dia siguiente en la mafiana, este
horario aplica también para otras ciudades tener en cuenta los tiempos de entrega de dicha transportadora

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las condiciones, responsabilidades y criterios aplicables al servicio de envio y domicilios de
GlobalCorpo, asegurando una gestion efectiva en la recepcién, procesamiento, despacho, entrega y
atencion postventa de pedidos, con enfoque en la satisfaccién del cliente.

3. ALCANCE

Esta politica aplica para todos los procesos relacionados con el despacho de productos desde
GlobalCorpo hacia los clientes, incluyendo:

— Pedidos locales (Area Metropolitana del Valle de Aburra)
- Envios a otras ciudades y regiones de Colombia
- Condiciones de atencion al cliente en relacion con envios

Aplica a todos los canales de venta habilitados (tienda virtual, atencion directa, entre otros) y a todos los
productos comercializados por GlobalCorpo.
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4. DEFINICIONES

Domicilio: Entrega directa del producto en la direcciéon indicada por el cliente al momento de la
compra, dentro de las zonas de cobertura definidas.

Cobertura: Areas geograficas en las que Global Corpo ofrece servicio de entrega. Incluye cobertura en el

Area Metropolitana de Medellin y cobertura nacional con transportadoras aliadas.
Procesamiento de pedidos: Actividades internas de verificacion, alistamiento y despacho de pedidos
segun cronograma de atencion.

5. MECANISMOS DE SOCIALIZACION Y EVALUACION

— Se socializa la politica a través de la pagina web y en el entrenamiento de los puestos de trabajo.

— Se evalla a través de auditorias internas programadas por la institucién.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion Elaboro Reviso y aprobo
01 Abril de 2025 Creacion del documento Gestion de calidad Direccion General
02 Junio de 2026 Actualizacion del Administrador Gerencia
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